Instrukcja zamawiania
obiaddw w przedszkolu

Pyszoty.pl



o Witamy w firmie Pyszoty.pl. Niniejsza instrukcja ma
na celu zapoznanie Panstwa z naszym systemem
do optacania | zamawiania obiadow przez internet

* Na kolejnych stronach prezentujemy krok po kroku

kolejne czynnosci od rejestrac)i w naszym systemie
0O sktadanie zamowien

 Na poczatek prosimy we|SC na strone
WWW. pYSZoty.pl



http://www.pyszoty.pl

, zaméw posilek aktualnosci jak zywimy jak uczymy spegalisci kontakt

: [nformujemy o pochodzeniu produktow
o )
o,

Jak zywimy? Jak uczymy? Nasispecjalisci

e e e e -

* Prosimy klikng¢ w ,zamow positek”




* Pojawi sie ponizsza strona:

— Witaj w serwisie Pyszoty!

Mozesz tu zamowic obiady dla swojego dzgecka w przedszkolu badz w szkole. Aby

Zarejestruj sig skorzystac z serwisu musisz sie zalogowa
TN

Zaloguj sie

* Nastepnie prosimy klikng¢ w ,Zarejestruj sie”



* Pojawi sie ponizsza strona:

Rejestracja

Imig (rodzica/oplekuna dziecka/osoby dokonujacej wplaty) Wprowadz? imie (rodzica/opie

Zaloguj

Nazwisko (rodzica/opiekuna dziecka/osoby dokonujacej wptlaty)

Zarejestruj sie Wprowadz nazwisko (rodzicz

Email
Wprowadz swoj adres e-mai
e WprowadZ swdj numer telefc
Hasto (minimum 8 znakdéw)
Wprowadz hasto Powtdrz hasto

Po zarejestrowaniu si¢, zostaniesz poproszony o podanie informacji o Twoim dziecku.

" Odwiadczam, 2e zapoznatem sie regulaminem i akceptuje jego treéé. Zobacz regulamin korzystania z systemu zamawiania positkéw online

T

e Nastepnie prosimy uzupetni¢ dane jgdnego z rodzicow oraz wpisac
wybrane hagto do logowania sie. Loginem jest adres email.

e Teraz nalezy zapoznac sie z regulaminem | zaznaczyC
oSwiadczenie i klikngC ,Zarejestruj”




* Pojawi sie ponizsza strona:

Informacje o dziecku / osobie odbierajgcej positek

ormacie, aby moc korzystac z serwi

Jzupeinij prosze po

Zamawiasz positki dla:

Imieg

¥ Aktualnosd Nazwisko

+ Zaméw positek Wybierz szkote

@ Zaméwienia okresowe Wybierz instytucje ~ |

% Moje zaméwienia Wyblerz grupe =)

s
= Stan Konta (0 zt) Jesll na liscle nle ma szkoty, badz grupy do ktdre) uczeszcza Twoje dziecko. Napisz do nas:

# Méj profil szkola@pyszoty.pl

& Wyloguj

e Nastepnie prosimy uzupetniC dane pierwszego dziecka podajgc imieg,
nazwisko i wybierajgc po kolei: Wybierz szkote (nazwa szkoty), wybierz
instytucje (szkota podstawowa/gimnazjum) oraz grupe (klase). Bez tych
danych dziecko nie pojawi sie na naszej liscie | nie bedziemy mogli
dostarczyC positkow.



* Pojawi sie ponizsza strona:

‘ Uczen zostat pomys$inie zaktualizowany.

Janek Nowak

Edytuj swoje dane

= Aktualnosci E-mail

+ Zaméw positek janek@janek.pl

# Zaméwienia okresowe

Zmiana hasta
Nowe hasto (pozostaw puste jesli nie chcesz go zmieniac)

% Moje zaméwienia
2 Stan Konta (0 zt)

Z Méj profil PotwierdZ nowe hasto

& Wwyloguj
Obecne hasto (aktuaine hasio do potwierdzenia zmian)

Jesli checesz usunaé swoje konto, skontaktuj sie z administratorem systemu.

* Pojawia sie informacja, ze ,uczen zostat pomysinie
zaktualizowany”. Na te] stronie mozna edytowac wtasne
dane. Przewijajac strone w dot...(nastepny strona instrukcii)



* ...mamy mozliwosSC dodania kolejnych dzieci lub innych osob
odbierajacych positki (np. rodzicdw zamawiajacych obiad na
WYNOoS)

Osoby odbierajqce positek

Marcin Nowak

Imie Marcin

Nazwisko Nowak

Wybierz Grupe

Ustaw przyszie positki domyséinie na wynos

Dod a oplata za positki na wynos doliczana do ceny posiku wynosi: 1 z¢

« Jezeli chcg Panstwo zamawiac | odbierac positki na S
wystarczy dodac osobe np. samego siebie | zaznaczyC ,ustaw
przyszte positki domysinie na wynos”. Wtedy kazde zamowienie dla
te] konkretnej osoby bedzie zawsze spakowane do odbioru w szkole.



 Po poprawnym zatozeniu konta kolejnym krokiem jest wptata
Srodkow, z ktorych bedzie mozna korzystac przy zamawianiu
obiadow. W tym celu nalezy klikng¢ w menu po lewej stronie ,Stan
konta”. Pojawi sie ponizsze okno i nalezy klikng¢ w ,Dotaduj”

aaaaaaaaaa

+ Zaméw pofitek

B Zamoéwiefiia okresowe
% Moje zapnéwienia

= stan Konta (0 zt)

7 Méj profil

& wyloguj

 Aby wybra¢ kwote dotadowania nalezy oszacowac ile srodkow
bedzie potrzebne np. na miesieczne zamowienie. Jesli zatem w
miesigcu jest 20 dni a obiady sg np. po 10 zt to potrzebujemy 20 x
10 zt = 200 zt.



* Po kliknieciu ,Dotaduj” pojawi sie ponizsze okno | nalezy
wybracC zgadang kwote dotadowania konta:

Dotaduj konto

& Aktualnosci
+ Zaméw positek

@ Zaméwienia okresowe

* Nastepnie przechodzimy na ponizszg strone i klikamy w
,Ptace teraz Payu”:

' Dotaduj konto

Dotadowania realizowane s3 22 pomoca serwisu Payl. Po kliknieODNR@ycisku ponizej, zostaniesz przekierowany na strong ptatnodci PayU. Po zakoficzeniu transakcji automatycznie

Janek Nowak
powrécisz na te stroneg.




* JesteSmy teraz na stronie naszego partnera PayU, gdzie
dokonujemy zaptaty za obiady, korzystajac z wybranej formy
ptatnosci:

iPKO @ coovoom ING

 Mozna ptaci¢ kartg ptatnicza/kredytowa lub tez poprzez swoj bank, ktory jest na
powyzszej liscie. Mozna rowniez dokonac tradycyjnego przelewu niemniej prosimy miec
na uwadze, ze ptacac w ten sposob nalezy liczy¢ sie z kilkudniowym oczekiwaniem na
zaksiegowanie wptacone| kwoty na naszym koncie. Ponadto przelew musi by¢ dokfadnie
tak samo opisany jak na wygenerowanym druczku przelewu. To moze opozniC mozliwosce
zamawiania obiadow. Pozostate formy ptatnosci zwykle ksiegowane sg u nas od razu.



 Po udanej transakcji stan konta powinien by¢ rowny dokonanej wptacie.
Teraz mozna sktada¢ zamowienia albo pojedynczo albo na dtuzszy okres.

 Aby zamowiC na pojedyncze dni nalezy klikngC w ,Zamow positek™ |
pojawi sie ponizsza strona.

Janek Nowak

= Aktualnosci

+ Zaméw positek

@ Zaméwienia okresowe
% Moje zaméwienia

= Stan Konta (10 zi)

# Méj profil

£ Wyloguj

< Poprzedni dzien Poniedziatek, 07.09.2015 Nastepny dzien >

«wrzesien 2015»
ponwtosro czwpia sobnie

01 02 03 04 05 06
07 08 09 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30

Dokonaj Zamodwienia
Ponizej mozesz dokonaé zamdwienia na zestaw obiadowy, badZ anulowad instniejace zamdwienie.

Zmian w zamdéwieniach mozesz dokonywaé do godziny 9. danego dnia.
W przypadku $niadarih zmian mozesz dokonywaé do godziny 20. dnia poprzedniego.

Nazwa zestawu Positki zawarte w zestawie Cena

Zupa Zupa, 216z zamowienie na ten zestaw.

Orugie danie Obiad drugie danie, 216z zamowienie na ten zestaw.

Zestaw dwudaniowy Zupa, Obiad drugie danie, 7153 zaméwienie na ten zestaw.



e Jesli majg Panstwo wiecej niz jedno dziecko w przedszkolu prosimy
pamietac aby wybrac tutaj dla ktérego dziecka dokonujecie zamowienia

 Nastepnie korzystgfac z kalendarza nalezy wybracC dzien, w ktérym chca
Panstwo skorzysjac z obiadu iybrac klikajgc dany zestaw z menu:

< Poprzedni dzien Poniedziatek, 07.09.2015 Niistepny dzien >

Qwrzesieh 2015»
Janek Nowak ponwtosro czwpia sobnie
01 02 03 04 05 06
07 08 09 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30

X Aktualnoéci

+ Zaméw positek

Dokonaj Zamodwienia
@ Zaméwienia okresowe Ponizej mozesz dokonaé zaméwienia na zestaw obiadowy, badZ anulowaé instniejace zaméwienie.

Zmian w zamédwieniach mozesz dokonywaé do godziny 9. danego dnia.

% Moje zaméwienia
W przypadku $niadaih zmian mozesz dokonywaé do godziny 20. dnia poprzedniego.

= Stan Konta (10 zi)

Nazwa zestawu Positki zawarte w zestawie Cena

# Méj profil

Zupa Zupa, 216z zamowienie na ten zestaw.

£ Wyloguj
Drugie danie Obiad drugie danie,

216z zamowienie na ten zestaw.

Zestaw dwudaniowy Zupa, Obiad drugie danie, 7163 zaméwienie na ten zestaw.




 Prosimy pamigtacC, ze zamowienie na dany dzienh mozna ztozy¢ tylko do godziny
9:00 rano tego samego dnia

 Mozna rowniez dokona¢ zamowienia na dtuzszy okres. W tym celu nalezy klikngC w
lewym menu na ,Zamowienie okresowe”

« Nastepnie nalezy wybrac okres od kiedy do kiedy oraz wybrany zestaw a
nastepnie jesli chcemy zrezygnowac/z niektorych dni wystarczy naynie kliknac i

kolor zmieni sie z zielonego na czer, o‘ny

Zamowienie okrésowe

kN k
S Zamdwienie okresowe pozwala na fitworzenie zaméwie{\ dla wybranego zestawu na wybrany okres.

Zamawlasz posHki dla: Wybierz zakres dat dla ktérych rzyé zamébwienia:
Marcin Nowak n

Data rozpoczecia: 2 ~| wrzesien ~| 2015 | m+«:\am: 30 +| wrzesiedt | 2015 ~| Wybierz zestaw: Drugie danie ~|
= Aktualnosci

+ Zaméw positek .
Wybrane dni

Ponizej zaprezentowane s3 dni dla ktérych mozesz zamowié positki w wybranym okresie. Zielony kolor oznacza zamdwiony positek,
czerwony brak.

B Zaméwienia okresowe

% Moje zaméwienia

Maksymalna kwota zamdwienia na wybrany okres to: 147.p
= Stan Konta (10 zt)

Z Méj profil

: - -.. .




e Teraz wystarczy potwierdziC zamowienie klikajac ,,Zt0z
zamowienie”

# Méj profil

£ wyloguj

Zt6z zamodwienie

* Po potwierdzeniu zamowienia odpowiednia kwota zostanie odjeta od
Panstwa stanu konta, ktore zostato wczesnie] dotadowane wybrang

KWO1g

 Prosimy pamietac, ze sama wptata bez ztozonego zamowienia nie
powoduje, ze dziecko otrzymuje obiad. Zatem po dokonaniu wptaty
nalezy jeszcze wybracC w ktore dni oraz jaki positek chcg Panstwo

zamowic.



« Kazde zamowienie mozna anulowac bezptatnie. Mozna to zrobic tylko przez strone
iInternetowg najpozniej do godziny 9:00 rano danego dnia, w ktérym chcemy anulowac
positek. Nalezy klikngC w lewym menu ,Moje zamowienia”

Zamobwienie zostaio ziozone

Janek Nowak

Zamawiasz posHki dla:
Marcin Nowak n

Moje zamodwienia

Data wydania Data Dziecko Zaméwiony Kwota Wynos\ Anuluj
= Aktualnosci positku zaméwienia zestaw zamdwienia
+ Zaméw positek ST oLt okl Al Anuluj zamdéwienie
Nowak
B Zamoéwienia okresoyfe 03/09/2015 28/08/2015 Marcin Zupa Anuluj zaméwienie
Nowak
% Moje zamébwienia .
04/09/2015 28/08/2015 Marcin Zupa Anuluj zaméwienie
Nowak
= Stan Konta (0,5 zt)
# Méj profil S
08/09/2015 28/08/2015 Marcin Zupa
: uluj zamoéwieni
& Wyloguj NS )} enie

* Prosimy pamietac, ze brak anulowania zamowienia w powyzszym terminie
oznacza, ze obiad zostanie przygotowany dla dziecka, a fakt, ze nie
obiad ten nie zostanie odebrany nie zwalnia z optaty, ktéra zostanie
pobrana w petnej wysokoscil.



NajczeScie] zadawane pytania
Kiedy moge zamawiacC obiady?

 Nasz system przyjmuje zamowienia bez przerwy przez 24h na dobe. Jedyny
limit jaki obowigzuje to mozliwos¢ zamowienia na dany dzien tylko do godziny
9:00 dnia poprzedniego.

Do kiedy nalezy ptaci¢ za obiady?
e Dotadowanie konta mozna dokonaC w dowolnym momencie.
Dlaczego za te same obiady sg rézne ceny?

* Nizsza cena obowigzuje w przypadku ztozenia zamowienia do 28 dnia
miesigca poprzedzajacego na kolejny miesigc lub dtuzszy okres niezaleznie od
liczby zamowionych obiadow. Dzigki temu znajgc z gory zamowiong liczbe
positkbw mozemy zaoferowac nizszg cene (dotyczy wybranych szkot)

Czy na kazde dziecko trzeba wptacac¢ osobno?
* Nie, majg Panstwo jedno konto w naszym serwisie i mozna na nim zamawiac

dla dowolnej liczby osoéb. Wptaty (dotadowania konta) dokonywa¢ mozna tylko
raz na obiady dla wszystkich.



Najczescie] zadawane pytania

Czy niewykorzystane srodki przechodzg na kolejny miesigc?

* TJak, jesli stan konta jest dodatni to mogag Panstwo zamawiaC na dowolny okres
Moje dziecko nie przyjdzie przez tydzien do szkoty. Co z zamowionymi obiadami?
* Nalezy je anulowacC w systemie najpdzniej do 9:00 poprzedniego dnia, wtedy
srodki wrocg na konto do dalszego wykorzystania. W innym przypadku positki

traktowane sg jako zamowione i ich nieodebranie nie zwalnia z optaty.

Nie chce juz zawiacC obiaddéw a zostaty mi srodki na koncie - jak je odzyskac?

* Wystarczy napisa¢ na adres szkola@pyszoty.pl z prosbg o zwrot srodkow
podajgc numer konta bankowego oraz imie | nazwisko wtasciciela konta

Mam problem z moim kontem. Gdzie uzyskam pomoc?

* Prosimy o maila z opisem problemu na szkola@pyszoty.pl podajgc imie |
nazwisko dziecka, nazwe przedszkola i grupe, a takze login, pod ktorym
Panstwo sie logujg. Skontaktujemy sie z Panstwem w mozliwie krotkim czasie.



mailto:szkola@pyszoty.pl
mailto:szkola@pyszoty.pl

